
                                 WAREN-REKLAMATIONS-PROTOKOLL   
im Zusammenhang mit dem Auftreten eines Mangels in Anlehnung an Art. 556 des 

Polnischen Zivilgesetzbuches melde ich eine Reklamation gemäß der 
nachstehenden Beschreibung.   

 
Die Reklamation wird gerichtet an:                               
                                                                            Firmendaten:  

 
ESLO Sp. z o.o.  

Adresse: ul. Kasprowicza 5, 41-800 Zabrze  
Tel. +48 501727271  

E-Mail: gabions@41set.com 
                                                                        
     

Gemeldet von: 
Vor- und Nachname des Käufers: ...................................................................................................... 
 
Adresse des Käufers: ............... ...................................................................................................................... 
 
Telefon: ..........................................        E-Mail-Adresse: ............................................................. 
 
Kaufdatum der Ware: .. .............................            Kaufnachweis (Quittung/Rechnung) Nr.: ............................. 
 
 
Warenbeschreibung (Name, Projektnummer usw.) ............... 

…......................................................................................... 

Kaufpreis brutto ..................................................................... 

Detaillierte Beschreibung der Mängel: 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

….................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................... 

........................................................................ .............................................................................................. 

Datum der Feststellung des Mangels/der Beschädigung der Ware: …......................................................... 

 

Im Hinblick auf Obiges, fordere ich auf Grundlage des Gesetzes vom 23. April 1964 Polnisches Zivilgesetzbuch: 

- Umtausch der Ware gegen einen neuen Artikel* (Art. 561 § 1) 

- kostenlose Reparatur der Ware* (Art. 561 § 1) 

- Senkung des Warenpreises um ………............................ Euro (in Worten: 
………....................................................................................................................) 
Ich bitte um die Rückerstattung auf mein Konto/per Postanweisung an meine Adresse* (Art. 560 § 1) 
Kontonummer: …....………….................................................................................................. 

- trete ich vom Vertrag zurück und fordere eine Rückerstattung des Warenpreises auf das Konto* (Art. 560 § 1)  
Kontonummer: …....………….................................................................................................. 

 

Der Verkäufer informiert den Verbraucher innerhalb von 14 Tagen nach Eingang dieses Protokolls über die Frist 

und die Art der Bearbeitung der Reklamation. Das Protokoll kann per Post oder E-Mail gesendet werden. 

 

…..........................                                                                                 …............................................. 

Ort, Datum                                                                               Unterschrift der Person, die die Reklamation einreicht 
 

*) Bitte markieren Sie die von Ihnen gewählte Lösung.      


